LAPORAN IKM TAHUN 2018

UNIT PELAYANAN : Kecamatan Gondokusuman
ALAMAT - JIn Munggur nomor 32 Yogyakarta
TELEPHON/FAX 0274 520234
NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
1 |Persyaratan Pelayanan 3.187
2 |Prosedur Pelayanan 3.233
3 |Waktu Pelayanan 3.040
4 |Biaya/Tarif 3.367
5 |Produk Pelayanan 3.133
6 [Kompetensi Pelaksana 3.393
7 |Perilaku Pelaksana 3.240
8 |Maklumat Pelayanan 3.267
9 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.207
NILAI RATA-RATA 3.197
IKM Unit Pelayanan 79.93
Mutu Pelayanan B
Kinerja Unit Pelayanan Baik

Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan :
Ketepatan waktu Pelayanan

Upaya Yang Perlu untuk meningkatkan unsur pelayanan yang periu ditingkatkan :

1. Penambahan jumlah SDM di Pelayanan

2. Ditingkatkan perbaikan jaringan pelayan E KTP
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Kepala Seksi
Pelayanan Informasi dan Pengaduan

B

GONDRO ASTO SIWESTRI, SH
NIP. 196708281991032008







PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYAMMT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | 2018

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tlp/Fax

: Kecamatan Gondokusuman
:JI. Munggur 32 Yogyakarta

- (0274 ) 520234

NILAI UNSUR PELAYANAN
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T Nilai
fUnsur| 478 | 485 | 456 | 505 | 470 | 509 | 486 | 490 | 481
NRR/
Unsur | 3.1871] 3.233| 3.040| 3.367| 3.133 | 3.393|3.240] 3.267 | 3.207
NRR *)
tertbg/| 0.351 | 0.356 | 0.334 | 0.370| 0.345 0.373|0.356| 0.359| 0.353
unsur 3.197

g
IKM Unit pelayanan 79.93
Keterangan : No. | UNSUR PELAYANAN [NILAI RATA-RAT
-U1sd. U14 = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Persyaratan Pelayanar 3.187
-NRR = Nilai rata-rata U2 |Persyaratan pelayanan - 3.233
- IKM = |ndeks Kepuasan Masyarakat U3 |Waktu Pelayanan 3.040
-* = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |Biaya/Tarif 3.367
-4y = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 |Produk Pelayanan 3.133
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi UB |Kompetensi Pelaksana 3.393
Jumiah kuesioner yang terisi U7 |Perilaku Pelaksana 3.240

NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 U8 |Maklumat Pelayanan 3.267
per unsur U9 |[Penanganan Pengaduan,| 3.207

IKM UNIT PELAYANAN: _ 79.93 |
Mutu Pelayanan : '
A (Sangat Baik) : 81,26 - 100,00
B (Baik) :62,51-81,25
C (Kurang Baik) 143,76 - 62,50
D (Tidak Baik) - 25,00 - 43,75




